
ZÁKAZNÍK
 

INFORMACE PRO ZÁKAZNÍKA
 V MŮJ ČEZ si můžete kdykoliv zkontrolovat odhad příštího vyúčtování a případně si upravit zálohy.

Informace za období
30. 10. 2025 – 2. 2. 2026

Datum vystavení
11. 2. 2026

Produkt Elektřina Akce
Distribuční sazba D57D

Dobrý den, jsme rádi, že můžeme být dodavatelem energie
pro Vaše odběrné místo

Bezručova 335/7, 784 01 Litovel

Spotřeba
Začátek zúčtovacího období
Konec zúčtovacího období
Celkové distribuované množství elektřiny
Celkové dodané množství elektřiny

Vysoký tarif (VT/T1)
81 424,00 kWh
82 900,00 kWh

1 476,00 kWh

Nízký tarif (NT/T2)
50 206,00 kWh
55 766,00 kWh

5 560,00 kWh
7 036,00 kWh

30. 10. 2025
2. 2. 2026

Počáteční stav elektroměru
Konečný stav elektroměru

Bezplatná zákaznická linka: 800 810 820, poruchová linka - ČEZ Distribuce: 800 850 860
Nastavení účtu, informace o vyúčtování, platbách a zálohách najdete v MŮJ ČEZ
na muj.cez.cz

Nejbližší pobočka ČEZ: Česká pošta, Dr. Beneše 79, Uničov, 783 91

Dodavatel: ČEZ Prodej, a.s., Duhová 1/425, 140 53 Praha 4,
IČ: 27232433 DIČ: CZ27232433 | zapsaná v obchodním rejstříku vedeném
číslo licence 141734603,
Městským soudem v Praze, sp. zn. 22581B, 
registrace u OTE 714
IBAN: CZ3401000000000007770227 SWIFT: KOMBCZPPXXX
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ZPŮSOB UPLATNĚNÍ REKLAMACE
Reklamaci můžete uplatnit při nesouhlasu s vyúčtováním či měřením spotřeby nebo tehdy, pokud se domníváte, že z naší strany došlo
k pochybení. Můžete tak učinit 3 roky od data vystavení vyúčtování, a to na bezplatné Zákaznické lince 800 810 820, prostřednictvím
formuláře na našich stránkách www.cez.cz/reklamace, v MŮJ ČEZ, osobně v našich pobočkách nebo poštou na adrese ČEZ Prodej, a.s.,
Guldenerova 2577/19, 326 00 Plzeň.

Reklamaci uplatněte co nejdříve a vždy uvádějte její důvod a své identifikační údaje. Pokud máte pocit, že jsme Vaši reklamaci řádně
neposoudili, můžete se obrátit na ombudsmana ČEZ prostřednictvím formuláře umístěného na www.cez.cz/ombudsman nebo poštou
na adresu ombudsman ČEZ, Jemnická 1138/1, 140 00 Praha 4. Případné spory vyplývající ze smlouvy můžete řešit mimosoudně
u Energetického regulačního úřadu, Masarykovo náměstí 5, 586 01 Jihlava, www.eru.cz.

INFORMACE O TRVÁNÍ SMLOUVY
Smlouva je sjednána na dobu určitou do dne 31. 10. 2026. Dne 1. 11. 2026 dojde k automatické změně produktu a ke změně ceny,
o kterých Vás budeme předem informovat.

MOŽNOSTI ZMĚNY OBCHODNÍKA
Svého dodavatele můžete změnit.

SROVNÁVAČ NABÍDEK DODAVATELŮ
Na stránkách ERÚ https://srovnavac.eru.cz si můžete srovnat nabídky dodavatelů elektřiny a plynu.
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